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Pesquisa Qualitativa em Administracao

 Aumento das publicacbées com métodos qualitativos (Arino et al., 2016;
Bansal et al., 2018)

« Complexidade do ambiente e das organizacdes: novas estruturas,
modelos de gestao (Bansal et al. 2018)

 Especialmente util para teorizar novos fendmenos (Arino et al., 2016)

e Necessidade de inovar também nos métodos (Bansal et al. 2018)
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Criticas recorrentes

Metodos pouco comparaveis, procedimentos pouco claros e que
ndo superam a desconfianca (Ridder & Hoon, 2009)

Necessidade de ferramentas analiticas mais rigorosas e

convincentes de que as interpretacdes sado garantidas pelos dados
(Langley & Addallah, 2011)

Importancia de procedimentos que promovam a credibilidade,

adotando critérios e processos de investigacao mais explicitos
(Paiva Junior, Souza Ledo & Mello, 2011)
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Interactive Qualitative Analysis (IQA) g@'ﬁ%@‘!ﬁ

ANALYSIS

« Rigor quantitativo do Total Quality Management + projeto
qualitativo de coleta e analise de dados

 Protocolo que concede aos participantes da pesquisa um grau
de liberdade para realizarem os primeiros passos da coleta e
analise dos dados enquanto o pesquisador facilita o processo

« Resulta em uma representacao grafica da realidade
compartilhada de um grupo de pessoas com alguma experiéncia
em relacédo a um fendmeno especifico
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Research Questions and Systems

It might be useful at this point to restate the preceding section, which
describes the issues that may be addressed through systems representation
of phenomena, in more conventional language. If we have only one sys-
tem, two research questions are possible:

1. What are the components of the system?

2. How are the components related to each other?

If we have a minimum of two systems, then a third question can be

asked:

3. How do the systems compare?

Note that the three questions are in a requisite sequence. One cannot
answer a question about relationships without having first identified the
things (components) that are in relationship to each other. Neither can the
third question be answered unless the first two have been addressed with
respect to at least two systems.

Northcutt & McCoy (2004, p. 28)



Pressupostos Epistemologicos

Construtivismo social: as pessoas conhecem seu mundo através da construg¢ao social
de significado (Davis, 2019)

Unifica inducao (os participantes induzem os significados) e deducao (os participantes
relacionam os significados) na coleta e analise dos dados (Bargate, 2014)

Objetividade x Subjetividade: O objetivo da IQA é a “realidade na consciéncia” dos

membros de um grupo acima da “realidade por ela mesma” (Northcutt & McCoy,
2004)

IQA é claramente favoravel ao desenvolvimento de teoria (Northcutt & McCoy, 2004)
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O Design da Pesquisa

« Problema de pesquisa: a IQA pode responder as trés tipos de
problemas

e Quais os componentes de um fenbmeno?

« Como esses componentes se relacionam entre si em um sistema perceptivo?

« Como os sistemas se comparam, em termos de componentes e relacoes intra-sistémicas”?

 lIdentificacdo dos constituintes (de 12 a 20 pessoas)

. Distancia

. Poder

« Formulacdo da questédo a ser explorada no grupo de foco
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“Como se configuram os modelos mentais de empreendedores
nas decisOes sobre o desenvolvimento de oportunidades?”

Modelos mentais sao formados por elementos e relacdes entre esses
elementos (Problema 1 e 2)

Constituintes: empreendedores fundadores de negdcios, que tinham
identificado e explorado uma oportunidade ha pelo menos trés anos, e
que ainda estivessem a frente da gestdao desta empresa, sendo o principal
responsavel pela decisdo de explorar ou refutar oportunidades,
independentemente dos mercados de atuacao, da idade, género ou
formacdo académica

Pergunta para o grupo de foco: Quando vocé identificou a
oportunidade de negdcio que explorou, no que vocé pensou para decidir
por explorar ou refutar essa oportunidade?




O Grupo de Foco

« Objetivo 1: identificar as “afinidades”, a experiéncia do grupo com
o fendmeno

« Objetivo 2: analisar as relacdes entre as afinidades
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Iniciando o do Grupo de Foco: Brainstorming silencioso

“Quais critérios vocé leva em conta para decidir onde almogar

Preco

Comida
Saudavel

Um local onde minha
roupa ndo fique com
cheiro de comida!

nos dias de semana?”

Livre ou
por Kg

Sabor da
Comida

Tranquilidade do
local

A la carte

Estacionamento

Proximo do local
de trabalho







Iniciando a analise: codificagao indutiva

Laranja

Gado

Vinho

Frango

Maca

Agua

Suino

Refrigerante




Iniciando a analise: codificacédo indutiva

Laranja Frango Suino

Gado Maca Refrigerante

Vinho Agua Banana




Iniciando a analise: codificacédo indutiva

Frango Vinho

Gado Refrigerante

Suino Agua

Maca

Laranja




Nomeacao das afinidades

CARNES BEBIDAS
Frango Vinho
Gado Refrigerante

Suino Agua

FRUTAS —— Afinidades

Macga

Laranja




Definicao das Afinidades

CARNES BEBIDAS FRUTAS

Tipo de liquido,

especificamente

preparado para
consumo humano

Fruto comestivel,
carnoso ou suculento,
doce ou acido

Tecido muscular
animal vutilizado na
alimentagdo humana




Relacédo entre as afinidades — Tabela de Relacionamento das Afinidades (ART)

Nome das Afinidades Relacionamentos Possiveis
1. Demanda A—B
2. Daferenciais A«B
3. Ideia de negocio/lupotese A == B (Sem relacio)
4. Motivagio
3. Operacdes
6. Solugdo
7. Viabihdade econdmica

Tabela de Relacionamento
das Afinidades

Relacio entre pares de Relacio entre pares de
afinidades afinidades
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Tabela de frequéncia da codificacao teorica do grupo de foco

42 pares de
afinidades
relacionadas

Relacdo entre Frequéncia Relacdo entre Frequéncia Relacdo entre Frequéncia

pares de pares de pares de

afinidades afinidades afinidades

1 »> 2 1 2 > 4 4 3 5 7 5
1 « 2 8 2 « 4 3 3« 7 4
1 - 3 4 2 > 5 6 4 — 5 6
1 « 3 3 2 « 5 3 4 « 5 1
1 — 4 7 2 > 6 4 4 - 6 S
1 « 4 0 2 « 6 5 4 « 6 2
1 > 5 4 2 > 7 4 4 > 7 2
1 « 5 5 2 « 7 4 4 « 7 6
1 > 6 8 3 > 4 6 5 > 6 3
1 <« 6 1 3« 4 1 S« 6 6
1 —» 7 7 3 55 7 5 > 7 3
1 <« 7 2 3«5 1 5 « 7 6
2 > 3 4 3 > 6 7 6 —> 7 5
2« 3 5 3 « 6 2 6 «— 7 4




Tabela de frequéncia da codificacao teorica do grupo de foco — Ordem Decrescente

Relacdo Frequéncia . Porcentagem Porcentagem
Frequéncia - ;
entre pares ordenada cumulativa cumulativa cumulativa Poder
de afinidades  (decrescente) (relacdes) (frequéncia)
1 <2 8 8 2.4 4.6 22
1>6 8 16 4.8 9.2 4.4
1 =4 7 23 7.1 13,2 6.1
1 =7 7 30 9.5 17,2 7.7
3>5 7 37 11,9 21,3 9.4
3>6 7 44 14.3 25.3 11.0
2=>15 6 50 16,7 28,7 12,1
3> 4 6 56 19,0 32,2 13,1
4 >5 6 62 21.4 35.6 14.2
4 <7 6 68 23,8 39,1 15,3
5<6 6 74 26,2 42.5 16,3
5<7 6 80 28.6 46,0 17.4
1<5 5 85 31,0 48,9 17.9
2 <3 5 90 333 51,7 18.4
2<6 5 95 35.7 54.6 18.9
3> 7 5 100 38,1 57,5 19.4
4 >6 5 105 40.5 60,3 19.9
6 =7 5 110 429 63,2 20.4
1 >3 4 114 4572 65,5 20,3
1 =35 4 118 47.6 67.8 20,2
2 >3 4 122 50,0 70,1 20,1
2 =4 4 126 52.4 72,4 20.0
2>6 4 130 54.8 74,7 20.0
2>7 4 134 57,1 77,0 19.9
2 <7 4 138 59.5 79.3 19.8
3 <7 4 142 61.9 81.6 19.7
. _6:’ T_ - _4 e - - 14_6 — - - _64,_3 — e = - Siﬂ_ — - _19£

27 pares (64%)
concentram
83,9% das
relacoes

6
Relacionamentos
ambiguos




Diagrama de Inter-relacées (IRD)

Diagrama de Inter-relacoes (IRD)




Diagrama de Inter-relacées (IRD) em ordem decrescente de A

Diagrama de Inter-relacoes — Organizado em ordem decrescente de A

3 «— T T T Driver primario
1 «— ) T «—
Drivers secundarios
2 ) «— T )
6 — T — <« T Pivo
4 «— «— «— )
Resultados secundarios
7 — «— — T T
D T < <« < Resultado Primario




Afinidades organizadas em zonas topoldgicas (grupo de foco)

Molivacdo
— Demanda e Pessoal
Ideia de / -
Negécio ‘ Solugdo ol‘r):;?ﬁ:g :
Diferenciais
Viabilidade
Econdmica
Driver Drivers Pivot Resultados Resultados
primario secundarios secundarios primarios

Inspiration 7.0




Clutterred SID

(Diagrama de Influéncias do Sistema)

Molivacao
Pessoal

Diferenciais

ST
B Y Viablhdade
Econdmica

Operacgdes
Internas




Clutterred SID

[ Yo
I

Motivagao
Pessoal

Viabilidade
Econdmica




Ideia de
Negbcio

Unclutterred SID

f
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/
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N

Diferenciais \

Motivacdo
Pessoal

Viabilidade
Econémica

Operacoes
Internas




As entrevistas

« A partir do SID é desenvolvido o protocolo para conducéo das
entrevistas

« O objetivo das entrevistas € obter uma descri¢éo rica, detalhada e
exemplificada de cada afinidade e das relacdes entre elas
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Trecho de Entrevista — Ideia de Negocio

A ideia surgiu primeiro porque eu perdi 0 meu emprego nessa drea, mas eu jd
atendia alguns clientes como auténoma, como decoradora. E ai eu vi essa
demanda. Eu vi que o atendimento era bem precdrio ainda, assim, de vdrias de
empresas. Entdo eu vi essa demanda e comecei a trabalhar em cima disso. E
surgiu mais, assim, era o meu know-how, era o que eu sabia fazer e eu via que
0S Servicos que as empresas entregavam era muito incompleto. A gente podia
fazer algo melhor. Bom, assim, eu via também... primeiro que eu tive essa
experiéncia na outra empresa e eu via que as pessoas compravam pegas
prontas, ndo tinham um planejamento. E tinham outras ja que eu conhecia
também que, no caso, eram nossos concorrentes e eles vendiam com catdlogo
pecas prontas. E ai as vezes investiam muito e a decoracdo ndo ficava legal, nGo
ficava expressiva porque cada um comprava com a sua ideia. Entdo eu vi essa
oportunidade de acompanhar, de desenhar um projeto pra eles, pra que eles
tivessem até as vezes um custo menor, mas com algo que aparecesse mais, que
tivesse um visual mais legal. E eu sempre gostei muito dessa parte criativa, de
desenho, de trazer novidade. E foi dessa maneira que funcionou. —
Empreendedora 4




Tabela de Codificacao Axial das Entrevistas

Tabela de Codificacio Axial das Entrevistas Individuais

: .. Linhas d :
Afinidade | Participante Has f Citagdo
Transcricdo
1. E4 83-90 E, bom, a gente tem cinco mil... ai, agora eu ndo me recordo o
Demanda

numero certinho... € cinco mil... Eu acho que € oitocentos e poucos
municipios... Entdo, hoje, a gente teve um ano muito bom. A gente
atende na base de setenta prefeituras. E um atendimento grande. E

essa empresa que eu trabalhava, que ja tinha um faturamento legal,
atendia na média de trinta a quarenta prefeituras. Entdo se eu tenho

cinco mil e oitocentas... existe um mercado pra isso. Pde nimeros
ai.




Relacédo entre as afinidades — Tabela de Relacionamento das Afinidades (ART)

Nome das Afinidades Relacionamentos Possiveis
1. Demanda A—B
2. Daferenciais A«B
3. Ideia de negocio/lupotese A == B (Sem relacio)
4. Motivagio
3. Operacdes
6. Solugdo
7. Viabihdade econdmica

Tabela de Relacionamento
das Afinidades

Relacio entre pares de Relacio entre pares de
afinidades afinidades
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Tabela de Codificacao Teorica das Entrevistas

Tabela de Codificacio Tedrica

Par de relacdo

entre Empreendedor LGl d a Citacdo
. Transcricao
afinidades

Tem relacdo. Porque quando eu crio um diferencial aumenta

El 807 a demanda. Mas também pela... ah, se tE{D pouca... poucas
pessoas, poucas vendas, eu vou buscar diferencial pra poder
vender mais.
Acho que ¢ os diferenciais. Justamente porque a gente lida

| €9 £3 )89 com p_mduta diferente, entdo... tudo que a gente faz, e a

gente implanta no produto, tudo que a gente bota de novo
no produto, acaba influenciando a demanda.
Eu acho que, no nosso caso, os nossos diferenciais

E5 279 influenciam a demanda. J4 ganhamos concorréncias com

outras empresas concorrentes, mas o nosso diferencial de
experiéncia € que fez a gente ser escolhido.




Uncluterred SID — composto das entrevistas

Demanda Viabilidade
Econdémica

Ideia de
Negocio

Motivacdo Solugdo
Pessoal

—

Operacoes
Internas

Diferenciais




- Experiéncia de trabalho anterior

- Dificuldades como consumidor

- Formacao académica

- Pesquisa e visitas a feiras

- Adaptacdes de negocios existentes

Ideia de
Negocio

- Pesquisas em dados secundarios e
projecoes de mercado
- Testes junto a rede de contatos

Diferenciais

- Reconhecimento

- Retorno financeiro
- Liberdade de atuacdo
- Influéncias familiares

- Diferenciagao na concepcao do
negocio

- Necessidade de diferenciagéo
constante para protecdo contra a
concorréncia

- Diferenciagdo por meio de pesquisa e
estudo formal

Motivagdo
Pessoal

- Praticidade

- Resolucdo dos problemas dos
clientes

- Rapidez

- Assessoria e acompanhamento
- Sucesso do cliente

Viabilidade
Econdmica

Solugdo

- Testes prévios

- Manutencao de outras fontes de
renda paralelas

- Redugao dos custos iniciais

- Retiradas financeiras reduzidas
- Reinvestimento constante

- Predisposicdo ao risco

- Planejamento financeiro

- Processos fabris
- Vendas e marketing
- Gestdo de loja
- Gestdo de pessoas

Operagoes
Internas

. Descoverta

-—)

Criagédo




O Fluxo de Pesquisa — Interactive Qualitative Analysis

Designda Fluxo de Pesquisa
Pesquisa Analise Qualitativa
Interativa
| |
Grupode
Foco
{Criagdo das
Afinidades)
Protocolo de
Entrevista
|
Entrevistas
,
! Codificagdo
Infiuéncia g.o I Axial das
sistema (Grupo) Entrevistas
1
Codifi - Com!:;anan;ao
Tedricadas # Codificagio
Entrevistas Teorica das
Entrevista
Comparagoes entre os
Diagramas de Influéncia do °“°| oy do
) Sistema (Enfrevictac)
(Grupo de Foco x Entravistas)
!

Conclusdes e
Implicagoes
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Personal
Opportunity

Market
Opportunity

Purpose Awareness

Positive Socio-
environmental
Impact

Ardigd, E.B.W., Behling, G. Lenzi, F.C. & Ardigd, C.M. Social Business Entrepreneurs’
Mind Map: cognitive elements and the development of entrepreneurial opportunities
*oremiado EGEPE 2023, apresentado no 17th Annual EuroMed Academy of Business
(EMAB) Conference (Pisa, Italy)



ELEMENTOS EXTERNOS '« ELEMENTOS INTERNOS

Afinidades presentes na abordagem
processual da criatividade

Oxigenagdo de idelas

A

- o mm m Ey Em we E E E Em mm e e e e = e
"
.

.....
.........
...............
_______
am®®

Liberdade e afeto
ambientes Sociais
Liberdade
Condigdes

Estimulos

Mergulho

Planejamento
Documentacio

otivagiio ¢ Progresso Pesqguisa
Incubacao
Mergulho voluntario

Mergulho involuntario

- Achados tedricos

Ambiente Social

Sentimente
feto
entimentos Pressao

Organizagdo Tranguilidade

sentimentos

iabilidade

Achados empiricos Foco
Interagio Social

Rosa, H., Lenzi, F.C., Behling, G., Rossetto, C.R. (2022). EUREKA! O curto-circuito da
criatividade na geracao de solucdes. Anais do XXV SemeAd e do EnANPAD 2024



Primary Secondary Driver Pivot Secondary Primary
Driver Outcome Outcome

Hoecksfeld, L., Lenzi, F.C., Behling, G., Rossetto, C.R. (2021). Atributos Determinantes
Na Deciséo De Compra De Smartphones: Analise De Consumidores Das Geracdes X, Y
e Z. 17th Annual EuroMed Academy of Business (EMAB) Conference (Pisa, Italy)



Pesquisas

. 3 teses defendidas:

. Behling, G. (2019). Modelos mentais e oportunidades empreendedoras: A influéncia dos modelos mentais no
desenvolvimento de oportunidades (Doctoral dissertation). Universidade do Vale do Itajai, Biguacgu, SC, Brazil.

. Hoeckesfeld, L. (2020). Atributos Determinantes na Decisdo de Compra de Produtos Eletronicos a partir dos Modelos
Mentais do Consumidor (Doctoral dissertation). Universidade do Vale do Itajai, Biguacu, SC, Brazil.

. Rosa, H. (2022) Como floresce a Criatividade? Uma investigacdo sistémica dos motivadores do processo criativo (Doctoral
dissertation). Universidade do Vale do Itajai, Biguacgu, SC, Brazil.

. 2 dissertacoes defendidas:

. De Tommaso, S. F. N. (2020). Criagcdao de valor compartilhado: uma estratégia de vantagem competitiva para conciliar
rentabilidade empresarial e bem-estar social (Master dissertation). Fundagao Instituto de Administracdo Faculdade FIA de
Administracao e Negdécios Programa de Mestrado Profissional em Gestdao de Negdcios.

. Ardigé, E. B. W. Modelos Mentais de Empreendedores de Negdcios Sociais e o Desenvolvimento de Oportunidades
Empreendedoras (Master dissertation). Universidade do Vale do Itajai, Biguacu, SC, Brazil. — financiada com
recursos da FAPESC — Aplicagcdo da pesquisa online
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Pesquisas

« Artigos em anais de eventos:

. Rosa, H., Lenzi, F.C., Behling, G., Rossetto, C.R. (2022). EUREKA! O curto-circuito da criatividade na
geragao de solucoes. Anais do XXV SemeAd.

. Hoecksfeld, L., Lenzi, F.C., Behling, G., Rossetto, C.R. (2021). Atributos Determinantes Na Decisdo De
Compra De Smartphones: Analise De Consumidores Das Geracoes X, Y e Z. Anais do XXIV SemeAd.

. Behling, G., Lenzi, F.C., Behling, G., Rossetto, C.R. (2019). Os loops do desenvolvimento de oportunidades:

uma investigacdo dos modelos mentais de empreendedores. Anais do XXII SemeAd. *premiado SemeAd
2019

. Ardigo, E.B.W., Behling, G. Lenzi, F.C. & Ardigd, C.M. Social Business Entrepreneurs’ Mind Map: cognitive

elements and the development of entrepreneurial opportunities *premiado EGEPE 2023, apresentado no
17th Annual EuroMed Academy of Business (EMAB) Conference (Pisa, Italy)
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Pesquisas

 Artigos publicados em periodicos:

. Behling, G., Lenzi, F. C., & Rossetto, C. R. (2022). Upcoming issues, new methods: Using interactive
qualitative analysis (IQA) in management research. Revista de Administracdo Contemporanea, 26.

. De Tommaso, S. F. N., Rodrigues, |., & Pinsky, V. C. (2021). Analise Interativa Qualitativa: uma
contribuicdo metodoldgica para pesquisas em sustentabilidade. Administracao: Ensino e Pesquisa, 22(2).

« Artigos em revisao em periodicos:

. Hoecksfeld, L., Lenzi, F.C., Behling, G., Rossetto, C.R. (2021). Atributos Determinantes Na Decisdo De
Compra De Smartphones: Analise De Consumidores Das Geracoes X, Y e Z. Anais do XXIV SemeAd.

. Behling, G., Lenzi, F.C., Behling, G., Rossetto, C.R. (2019). Os loops do desenvolvimento de oportunidades:
uma investigacao dos modelos mentais de empreendedores. Anais do XXIlI SemeAd.
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Administracao: Ensino e Pesquisa
280

Andlise Interativa Qualitativa: uma contribuicao
metodologica para pesquisas em sustentabilidade

Interactive Qualitative Analysis: a methodological
contribution to researches in sustainability

Silvia Ferraz Nogueira de Tommaso
lvete Rodrigues
Vanessa Cuzziol Pinsky

Este estudo discute a utilizacdo do método Interactive Quali-
tative Analysis (IQA) para operacionalizacdo de uma pesquisa
que investigou a adocdo de estratégias de valor compartilhado
em empresas de grande porte. Os estudos em sustentabilida-
de lidam com problemas complexos que requerem aborda-
gens metodolégicas interdisciplinares e sistémicas. O método
IQA oferece uma abordagem sistémica e estruturada para a
coleta e analise de dados em pesquisas qualitativas. Tanto
quanto possivel, busca-se diminuir os vieses do pesquisador,
posto que os constituintes do estudo sio os responsaveis por

RESUMO

Freavsr W e

UNIVALI



Pesquisas

« Capitulo de livro:

. Tommaso, Silvia Ferraz Nogueira de Valor compartilhado [livro eletronico] : propdsitoe desafios de uma
marmoraria / Silvia Ferraz Nogueirade Tommaso. -- 1. ed. -- Sdo Paulo : Target EditoraGrafica, 2021.

A1 T 3
7 i 3 ! § Sheg
. _Silvia Ferraz Nogueira De:-Tommaso / /

gt T CAPITULO 3

'VALOR COMPARTILHADO

= Prbpésitoed%iﬁos : CRIACAO DE VALOR
TR COMPARTILHADO: UMA
Ot Y ESTRATEGIA DE VANTAGEM
COMPETITIVA PARA

CONCILIAR RENTABILIDADE E
BEM-ESTAR SOCIAL

! Nt
{ TARGET EDITORA ¢ ' ¢

C: )FEAUSP UNIVALI s




Fontes para consulta

NORTHCUTT, Norvell; MCCQOY, Danny. Interactive qualitative analysis: A systems method

@\{H’\/{\ﬁ%’ £ for qualitative research. Sage, 2004.
NA

LYSIS ,

HARRELL, Ty Ann. How teachers think about their work: The first step in defining quality
teachers. (Tese de Doutorado em Educacdo) — Faculty of the Graduate School of the
University of Texas at Austin, 2004.

BEHLING, Gustavo. Modelos mentais e oportunidades empreendedoras: a influéncia dos
modelos mentais no desenvolvimento de oportunidades. Tese de Doutorado em
Administracdo — Universidade do Vale do Itajai, 2019

BEHLING, Gustavo; LENZI, Fernando César; ROSSETTO, Carlos Ricardo. Os /oops do
desenvolvimento de oportunidades: uma investigacao dos modelos mentais de
empreendedores. In: Anais do XXI SemeAd, Sdo Paulo, 2019.

HOECKESFELD; Lenoir; LENZI, Fernando César; BEHLING, Gustavo;; ROSSETTO, Carlos
Ricardo. Atributos determinantes na decisao de compra de Smartphones: uma analise
das geracdes Z e X. In: Anais do XXIl SemeAd, Sao Paulo, 2020.
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