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Pesquisa Qualitativa em Administração 

• Aumento das publicações com métodos qualitativos (Arino et al., 2016; 

Bansal et al., 2018) 

• Complexidade do ambiente e das organizações: novas estruturas, 

modelos de gestão (Bansal et al. 2018) 

• Especialmente útil para teorizar novos fenômenos (Arino et al., 2016)

• Necessidade de inovar também nos métodos (Bansal et al. 2018) 



Críticas recorrentes 

• Métodos pouco comparáveis, procedimentos pouco claros e que 

não superam a desconfiança (Ridder & Hoon, 2009)

• Necessidade de ferramentas analíticas mais rigorosas e 

convincentes de que as interpretações são garantidas pelos dados 
(Langley & Addallah, 2011)

• Importância de procedimentos que promovam a credibilidade, 

adotando critérios e processos de investigação mais explícitos 
(Paiva Júnior, Souza Leão & Mello, 2011)





Interactive Qualitative Analysis (IQA)

• Rigor quantitativo do Total Quality Management + projeto 

qualitativo de coleta e análise de dados

• Protocolo que concede aos participantes da pesquisa um grau 

de liberdade para realizarem os primeiros passos da coleta e 

análise dos dados enquanto o pesquisador facilita o processo 

• Resulta em uma representação gráfica da realidade 

compartilhada de um grupo de pessoas com alguma experiência 

em relação a um fenômeno específico



Northcutt & McCoy (2004, p. 28)



Pressupostos Epistemológicos

Construtivismo social: as pessoas conhecem seu mundo através da construção social 
de significado (Davis, 2019)

Unifica indução (os participantes induzem os significados) e dedução (os participantes 
relacionam os significados) na coleta e análise dos dados (Bargate, 2014)

Objetividade x Subjetividade: O objetivo da IQA é a “realidade na consciência” dos 
membros de um grupo acima da “realidade por ela mesma” (Northcutt & McCoy, 
2004)  

IQA é claramente favorável ao desenvolvimento de teoria (Northcutt & McCoy, 2004) 



Etapas 

O design da 

pesquisa
O grupo de foco

As entrevistas O relatório



O Design da Pesquisa 

• Problema de pesquisa: a IQA pode responder as três tipos de 

problemas

• Quais os componentes de um fenômeno? 

• Como esses componentes se relacionam entre si em um sistema perceptivo? 

• Como os sistemas se comparam, em termos de componentes e relações intra-sistêmicas? 

• Identificação dos constituintes (de 12 a 20 pessoas) 

• Distância

• Poder 

• Formulação da questão a ser explorada no grupo de foco 



“Como se configuram os modelos mentais de empreendedores 

nas decisões sobre o desenvolvimento de oportunidades?” 

Modelos mentais são formados por elementos e relações entre esses 

elementos (Problema 1 e 2)

Constituintes: empreendedores fundadores de negócios, que tinham 

identificado e explorado uma oportunidade há pelo menos três anos, e 

que ainda estivessem à frente da gestão desta empresa, sendo o principal 

responsável pela decisão de explorar ou refutar oportunidades, 

independentemente dos mercados de atuação, da idade, gênero ou 

formação acadêmica

Pergunta para o grupo de foco: Quando você identificou a 

oportunidade de negócio que explorou, no que você pensou para decidir 

por explorar ou refutar essa oportunidade? 



O Grupo de Foco 

• Objetivo 1: identificar as “afinidades”, a experiência do grupo com 

o fenômeno

• Objetivo 2: analisar as relações entre as afinidades



Preço
Livre ou

por Kg
A la carte

Comida 

Saudável

Sabor da 

Comida
Estacionamento

“Quais critérios você leva em conta para decidir onde almoçar 

nos dias de semana?”

Próximo do local 

de trabalho

Tranquilidade do 

local

Um local onde minha 

roupa não fique com 

cheiro de comida!

Iniciando o do Grupo de Foco: Brainstorming silencioso





Iniciando a análise: codificação indutiva

Laranja Frango Suíno

Gado Maçã Refrigerante

Vinho Água Banana
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Iniciando a análise: codificação indutiva
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Iniciando a análise: codificação indutiva



Nomeação das afinidades
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Suíno

Gado
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Refrigerante
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CARNES BEBIDAS FRUTAS Afinidades



Definição das Afinidades

Tecido muscular 

animal utilizado na 

alimentação humana

Fruto comestível, 

carnoso ou suculento, 

doce ou ácido

Tipo de líquido, 

especificamente 

preparado para 

consumo humano

CARNES BEBIDAS FRUTAS



Relação entre as afinidades – Tabela de Relacionamento das Afinidades (ART)



Tabela de frequência da codificação teórica do grupo de foco

42 pares de 

afinidades 

relacionadas



Tabela de frequência da codificação teórica do grupo de foco – Ordem Decrescente

27 pares (64%) 

concentram 

83,9% das 

relações

6

Relacionamentos 

ambíguos



Diagrama de Inter-relações (IRD)



Diagrama de Inter-relações (IRD) em ordem decrescente de 

Driver primário

Drivers secundários

Pivô

Resultados secundários

Resultado Primário



Afinidades organizadas em zonas topológicas (grupo de foco)

Inspiration 7.0



Clutterred SID

(Diagrama de Influências do Sistema)



Clutterred SID



Unclutterred SID



As entrevistas 

• A partir do SID é desenvolvido o protocolo para condução das 

entrevistas 

• O objetivo das entrevistas é obter uma descrição rica, detalhada e 

exemplificada de cada afinidade e das relações entre elas 



Trecho de Entrevista – Ideia de Negócio

A ideia surgiu primeiro porque eu perdi o meu emprego nessa área, mas eu já 

atendia alguns clientes como autônoma, como decoradora. E aí eu vi essa 

demanda. Eu vi que o atendimento era bem precário ainda, assim, de várias de 

empresas. Então eu vi essa demanda e comecei a trabalhar em cima disso. E 

surgiu mais, assim, era o meu know-how, era o que eu sabia fazer e eu via que 

os serviços que as empresas entregavam era muito incompleto. A gente podia 

fazer algo melhor. Bom, assim, eu via também... primeiro que eu tive essa 

experiência na outra empresa e eu via que as pessoas compravam peças 

prontas, não tinham um planejamento. E tinham outras já que eu conhecia 

também que, no caso, eram nossos concorrentes e eles vendiam com catálogo 

peças prontas. E aí às vezes investiam muito e a decoração não ficava legal, não 

ficava expressiva porque cada um comprava com a sua ideia. Então eu vi essa 

oportunidade de acompanhar, de desenhar um projeto pra eles, pra que eles 

tivessem até às vezes um custo menor, mas com algo que aparecesse mais, que 

tivesse um visual mais legal. E eu sempre gostei muito dessa parte criativa, de 

desenho, de trazer novidade. E foi dessa maneira que funcionou. – 

Empreendedora 4 



Tabela de Codificação Axial das Entrevistas



Relação entre as afinidades – Tabela de Relacionamento das Afinidades (ART)



Tabela de Codificação Teórica das Entrevistas



Uncluterred SID – composto das entrevistas





O Fluxo de Pesquisa – Interactive Qualitative Analysis





Ardigó, E.B.W., Behling, G. Lenzi, F.C. & Ardigó, C.M. Social Business Entrepreneurs’ 

Mind Map: cognitive elements and the development of entrepreneurial opportunities 

*premiado EGEPE 2023, apresentado no 17th Annual EuroMed Academy of Business 

(EMAB) Conference (Pisa, Italy)



Rosa, H., Lenzi, F.C., Behling, G., Rossetto, C.R. (2022). EUREKA! O curto-circuito da 

criatividade na geração de soluções. Anais do XXV SemeAd e do EnANPAD 2024



Hoecksfeld, L., Lenzi, F.C., Behling, G., Rossetto, C.R. (2021). Atributos Determinantes 

Na Decisão De Compra De Smartphones: Análise De Consumidores Das Gerações X, Y 

e Z. 17th Annual EuroMed Academy of Business (EMAB) Conference (Pisa, Italy)



Pesquisas

• 3 teses defendidas: 

• Behling, G. (2019). Modelos mentais e oportunidades empreendedoras: A influência dos modelos mentais no 
desenvolvimento de oportunidades (Doctoral dissertation). Universidade do Vale do Itajaí, Biguaçu, SC, Brazil.

• Hoeckesfeld, L. (2020). Atributos Determinantes na Decisão de Compra de Produtos Eletrônicos a partir dos Modelos 
Mentais do Consumidor (Doctoral dissertation). Universidade do Vale do Itajaí, Biguaçu, SC, Brazil.

• Rosa, H. (2022) Como floresce a Criatividade? Uma investigação sistêmica dos motivadores do processo criativo (Doctoral 
dissertation). Universidade do Vale do Itajaí, Biguaçu, SC, Brazil.

• 2 dissertações defendidas:

• De Tommaso, S. F. N. (2020). Criação de valor compartilhado: uma estratégia de vantagem competitiva para conciliar 
rentabilidade empresarial e bem-estar social (Master dissertation). Fundação Instituto de Administração Faculdade FIA de 
Administração e Negócios Programa de Mestrado Profissional em Gestão de Negócios.

• Ardigó, E. B. W. Modelos Mentais de Empreendedores de Negócios Sociais e o Desenvolvimento de Oportunidades 
Empreendedoras (Master dissertation). Universidade do Vale do Itajaí, Biguaçu, SC, Brazil. – financiada com 
recursos da FAPESC – Aplicação da pesquisa online 



Pesquisas

• Artigos em anais de eventos:

• Rosa, H., Lenzi, F.C., Behling, G., Rossetto, C.R. (2022). EUREKA! O curto-circuito da criatividade na 

geração de soluções. Anais do XXV SemeAd. 

• Hoecksfeld, L., Lenzi, F.C., Behling, G., Rossetto, C.R. (2021). Atributos Determinantes Na Decisão De 

Compra De Smartphones: Análise De Consumidores Das Gerações X, Y e Z. Anais do XXIV SemeAd. 

• Behling, G., Lenzi, F.C., Behling, G., Rossetto, C.R. (2019). Os loops do desenvolvimento de oportunidades: 

uma investigação dos modelos mentais de empreendedores. Anais do XXII SemeAd. *premiado SemeAd 

2019

• Ardigó, E.B.W., Behling, G. Lenzi, F.C. & Ardigó, C.M. Social Business Entrepreneurs’ Mind Map: cognitive 

elements and the development of entrepreneurial opportunities *premiado EGEPE 2023, apresentado no 

17th Annual EuroMed Academy of Business (EMAB) Conference (Pisa, Italy)



Pesquisas

• Artigos publicados em periódicos: 

• Behling, G., Lenzi, F. C., & Rossetto, C. R. (2022). Upcoming issues, new methods: Using interactive 

qualitative analysis (IQA) in management research. Revista de Administração Contemporânea, 26.

• De Tommaso, S. F. N., Rodrigues, I., & Pinsky, V. C. (2021). Análise Interativa Qualitativa: uma 

contribuição metodológica para pesquisas em sustentabilidade. Administração: Ensino e Pesquisa, 22(2).

• Artigos em revisão em periódicos:

• Hoecksfeld, L., Lenzi, F.C., Behling, G., Rossetto, C.R. (2021). Atributos Determinantes Na Decisão De 

Compra De Smartphones: Análise De Consumidores Das Gerações X, Y e Z. Anais do XXIV SemeAd. 

• Behling, G., Lenzi, F.C., Behling, G., Rossetto, C.R. (2019). Os loops do desenvolvimento de oportunidades: 

uma investigação dos modelos mentais de empreendedores. Anais do XXII SemeAd. 







Pesquisas

• Capítulo de livro: 

• Tommaso, Silvia Ferraz Nogueira de Valor compartilhado [livro eletrônico] : propósitoe desafios de uma 

marmoraria / Silvia Ferraz Nogueirade Tommaso. -- 1. ed. -- São Paulo : Target EditoraGráfica, 2021.
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modelos mentais no desenvolvimento de oportunidades. Tese de Doutorado em 

Administração – Universidade do Vale do Itajaí, 2019 
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