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Educacao em Negocios

Os Desafios O papel das escolas O Futuro
de administracao
- A Fabrica de Administradores - Intensificacdo da tecnologia
- Integracdo de teoria e pratica - Possibilidades - Educacdo online e hibrida
- Multidisciplinaridade - Métodos/Técnicas @ rereade de webelhe
- Foco na aquisicdo de - Aprendizagem ativa - As soft skills
contelddo - Casos de aplicagdo

- Distanciamento do mundo
real



Forim Econémico Mundial (2023)

s @ Analytical thinking 6. Curiosity and lifelong learning

2. -‘@S— Creative thinking ‘s E? Technological literacy

3. ﬁ]& Al and big data 8. '% Design and user experience

4, Leadership and social influence 9. Motivation and self-awareness

5. @ Resilience, flexibility and agility 10. @ Empathy and active listening
Type of skill

Cognitive skils Il Self-efficacy Technology skills Il Working with others



Como os
profissionais ;
sobreviverao a
revolucao das
maquinas®?

=
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As maquinas
hao podem
substituir

a emogao
das pessoas




Hard e
(OU) Soft

« As empresas redefiniram o papel dos
lideres e executivos C-Level.

As habilidades técnicas continuam
relevantes, mas as empresas estdo
atribuindo menos importancia a elas.

5.000 descricdes de cargos
compiladas pela Russell Reynolds
Associates e empresas que
conduzem pesquisas para cargos C-
Level.

Change relative to 2000

30% +

Job descriptions
20 - mentioning strength
in social skills

Job descriptions
mentioning strength
in managing financial
and material
resources

10 4

20 +

-30 -

Fonte: Sadum et. al, (2022). The C-Suite that Matter Most. Harvard Business Review



Procura-se: CEOs que sejam
bons com pessoas.



O desafio
engaja

A sala de

aula como
laboratorio

= emocgoes reais



Potencial
gerencial

* Antes e agora na
contratacao;

« Novas competéncias nao
reconhecidas e explicitadas
no mundo corporativo;

« Esta cada vez mais dificil
confiar nos indicadores de
potencial gerencial.

20%

Hard skills

90%

Hard skills

80%
Soft skills

Sucesso no
ambiente de
trabalho

10%
Soft skills

Educacao formal
e empresas

Fonte: Burleigh (2024). 22 CEO who founded their Fourtune 500 companies. Fourtune



O que as escolas de negocios
podem fazer?



Métodos ativos: principios e aplicagoes

ELT: Principios basicos

Aprender Fazendo Ciclo de Aprendizagem
Vivencial
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Perspectivas da ELT ao Longo do Tempo

John Dewey - Autor do

termo “lea rning by » V|venC|a.do que foi

d . ” ensinado.
oing .

Aprender por meio da

David Kolb - Autor do
Aprendizagem efetiva-se Ciclo de Aprendizagem

por meio do sentir, g .
refletir, pensar e agir. Vivencial.




Base da ELT

Foundational Scholars of

Experiential Learning

William James

Radical Empiricism

Kurt Lewin

e Action Research
* The T-Group
Carl Rogers

¢ Self-actualization through
the Process of Experiencing

Carl Jung

* Development from
Specialization to Integration

John Dewey

e Experiential Education

Jean Piaget

* Constructivism

Lev Vygotsky

* Proximal Zone of
Development

Paulo Freire

* Naming Experience in
Dialogue

Mary Parker Follett

e Learning in Relationship
* Creative Experience

Fonte: Kolb & Kolb (2017).




Cinco justificativas para adotar atividades vivenciais:

aReIevé‘mcia

@) Errar faz bem
@© Interdisciplinaridade
@ Cooperacao e colaboragao

QAutoestima e confianca




Ciclo de Aprendizagem Vivencial de Kolb

Experiéncia
Concreta

APREENSAO
(Sentir)

Conhecimento Conhecimento
acomodativo divergente

Experimentacag Tra T""’b""ef“ Observagéao
. 4— viaEXTENSAO — via INTENCAO —P :
Ativa (Agll‘) (R.ﬂ.ur) ReﬂeX“/a

Conhecimento
assimilativo

Conhecimento
convergenie

Compreensao
(Pensar)

Conceituagao
Fonte: Traduzido de Kolb & Kolb (2017). Abstrata



Estilos de Aprendizagem

Experiéncia
Concreta

APREENSAO
(Sentir)

Conhecimento Conhecimento
acomodativo divergente

Acomodativo Divergente

Experimentacgag
Ativa

leEXTEmo via INTENCAO

(Agir) (Refletir)

Observacgao
Reflexiva

Conhecimento

Conhecimento :
assimilativo

convergente Compreensio
(Pensar)

Conceituagao
Abstrata

Assimilativo



Noves estilos de aprendizagem

Habilidoso
Aprende pela experimentagao ativa e
experiéncia concreta. Usa habilidades e
técnicas em situacgdes praticas.

Pragmatico
Valoriza a aplicacdo pratica das teorias.
Prefere combinar a experimentacdo ativa
com a reflexdo abstrata.

Tomador de decisGes
Toma decisdes com base em conceituagao
abstrata e experimentacao ativa. Aprende
aplicando teorias na pratica.

Fonte: Traduzido de Kolb & Kolb (2017).

Vivenciador Adaptado
Prefere experiéncias concretas e observagdes reflexivas. Flexivel e adaptavel. Usa tanto experiéncias
Aprende melhor com experiéncias sensoriais/praticas. concretas quanto reflexdes abstratas para se ajustar
Concrete Experience a novas Situa(}ﬁes.

Initiating Experiencing

Imaginador
Usa a imaginacao e a reflexao para aprender. Explor
a ideias abstratas com observacgao e reflexao.

Active Experimentation

Acting Balancing ctin
Usa criatividade para pensar em varias solugdes.
Prefere a experiéncia concreta combinada com
observacao reflexiva.

Deciding Thinking Anal

Analista
Foca em conceitos abstratos e observagdes
reflexivas. Aprende ao analisar e sintetizar

Abstract Conceptualization informagées.

Integrador
Combina conceitos abstratos com a experimentagao ativa.
Aprende melhor ao implementar teorias no mundo real.
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Dimensoes do espaco de aprendizagem

e Estilos de aprendizagem

Psicok')gica « Habilidades

¢ Valores

* Sala de aula

F I,S i Ca ¢ Arquitetura

e Ambiente

Fonte: Kolb & Kolb (2017).
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Foco na Agao

Fonte: Traduzido de Kolb & Kolb (2013).

Papéis do educador e o ciclo de aprendizagem

Foco no Aprendiz

('Aplicado, colaborativo
* Trabalha individualmente com os
alunos

* Fornece feedback e
desenvolvimento no
contexto

\_

Experimentagao
ativa

[

* Objetivo, orientado para
resultados

* Define objetivos de
desempenho

* Estrutura avaliagdes de
aprendizagem

Experiéncia
concreta

Treinador Mediador

gJonceituac;éo

abstrata
Foco no Assunto

¢ Acolhedor, afirmativo

* Promove a

aprendizagem de

dentro para fora

* Cria relag0es pessoais e didlogo

q0

Foco no Significado

BAIX3)J2
oejeAlas

* Reflexivo, direcionado

* Analisa e organiza sistematicame
nte o contetido

* Usa palestras e textos

22



Em sintese ...

Os educadores podem adotar
diferentes papéis para ajudar
os alunos em varias fases do
ciclo de aprendizagem,
tornando o processo de
ensino mais dinamico e
eficaz.

Fonte: Traduzido de Kolb & Kolb (2017).

Experimentagao ativa

Decidindo

Experiéncia concreta

Adaptando

Integrando

BAIX3[}01 OBSRAIBSUO

23



Modelo de Adoc¢ao de métodos ativos
(Visao do processo)

Como planejar e executar

Como comecar? modelo de adog¢ao?

24



Desafios para adocao de Métodos ativos

A literatura revela inuUmeros desafios para a
adocao de métodos ativos, mas é unanime

em indicar que um diagndstico prévio pode = Aceitacao e Interesse dos Alunos
auxiliar numa implantacgao eficiente.

® Resisténcia dos Docentes

" Tempo para Planejamento

[ |
Explorar modelos que comparem fatores e Recursos e Infraestrutura
dimensdes parece ser o caminho. - Adaptagéo 30 Contelido

= CondicOes socioinstitucionais
Matrizes de duas ou trés dimensoes

representam um esforgo consistente.

Fonte: Adaptado de Arruabarrena et. al. (2019); Blichler et. al. (2021); Idsardi (2020); O’Neal & Pinder-Grover (2005); Kirz & Hence (2006) e Kolb & Kolb (2017).
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4 N 4 R
Problema Estratégia de adocéao Plano de implantacao Tecnologia em M.A Partes interessadas
Que dor envolve a sua atuagao Quais recursos, plataformas,
como docente? Liste suas . . software serdo adotado? Avalie ) L
~ Qual a melhor maneira de Como um sera _ Crie um plano de comunicagao
frustragdes. . . . . _ as solugdes em o
adotar um método ativo? utilizado? Crie um plano de agéo mais adequadas a sua para manter dirigentes e
Identifique as estratégia mais para realizar a implantagao. realidadeq docentes informados.
adequada.. '
_
. y . ( . L — (
Diagnéstico Sensibilizagao Foco no educando
Métricas de sucesso sars Modelo de execugao
Qual a caracteristica do contexto Quem precisara ser ¢ Avalie o desenvolvimento dos
de sua organizagao? sensibilizado? Elabore um participantes. Tenha um modelo
) " o - conjunto de atividades e Al Anci
Ha condigdes previas de adogao Como seréo estabelecidas as treinamento A partir da estratégia de adogéo, e arllz.ahse o colmpeter.mas.
do M.A? . - : - . cognitivas e socioemocionais.
medidas de sucesso da adogéo como serao desenvolvidas as
de um ? Liste as acoes de aprendizagem?
métricas chaves.
)
v,
(7
N - L - J
4 N O R
Analise de viabilidade (Custo x Beneficio) Resultados gerados
Quais os custos envolvidos de podem impactar na decisdo de investimentos? Como os Como os beneficios do uso do serdo medidos e divulgados? Elabore um
beneficios do justificam esses custos? painel de resultados que torne explicito os resultados.




Matriz complexidade e uso

Como escolher os

métodos ativos? Qual(is) método(s) usar?
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Matriz Complexidade-Uso (Dimensoes, fatores e variaveis)

Complexidade (recursos & tecnologia) Uso (socioinstitucional)
(Fatores associados as caracteristicas do método ativo, as condi¢cdes de | (Fatores associados a caracteristicas e comportamento dos individuos
sua adogao e processos de execugdo) envolvidos e sua interagdo social)
Recursos Tecnologia Pessoas Cultura
Infraestrutura Forma Estudantes Diretrizes educacionais
(digital ou fisica) (habilidades e estilo de
aprendizagem)
Tamanho das turmas Validade educacional (testagem e Estudantes Politica didatico-pedagdgica
adaptacdo) (nivel escolar)
Nivel de investimento (S) Acessibilidade do usuario Docente Corpo gerencial
(qualificagdo) (diregdo e coordenagdo)
Tempo para aplicagao Facilidade de integracao Docente (carga de dedicagdo) Histdria organizacional
(Hard / Soft Skills)
Processo de avaliagao Objetivos de aprendizagem Docente Clima de trabalho

(estilo de aprendizagem)

Forma de acompanhamento Confiabilidade e replicagdo Docente Valores
(experiéncia com M.A)

Fonte: Adaptado de Kirz & Hence (2006) e Kolb & Kolb (2017).




Matriz Complexidade-Uso nos métodos ativos

. Uso
Método Ativo Complex'dade. Condicbes
Recusros e tecnologia s
socloinstitucionais

Jogo & Simulagdes Digitais Alta Alta
Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL) Alta Moderado a Alto
Aprendizagem Baseada em Projetos (PjBL) Alta Moderado a Alto
Design Thinking Alta Moderado a Alto
Casos de Ensino Moderada Baixo
Gamificacao Moderada a Baixa Moderado a Baixo
Jogos de tabuleiro e dinamicas de grupo Baixa a Moderada Baixo a Moderado
Sala de Aula | tid

a.a € Adlainvertida Baixa a Moderada Baixo a Moderado
(Flipped Classroom)
Aprendizagem Baseada em Equipes (TBL) Baixa Baixa

Fonte: Adaptado de Arruabarrena et. al. (2019); Blichler et. al. (2021); Idsardi (2020); O’Neal & Pinder-Grover (2005); Kirz & Hence (2006) e Kolb & Kolb (2017).



Meétodos ativos (em escolas de negocios)

Vivéncias em visitas g Complexo

Aprendizagem Baseada em
Projetos (PjBL)

Jogo & Simulagdes

Aprendizagem Baseada

Casos delensing em Problemas (PBL)

Design Thinking
Gamificacao

Jogos de tabuleiro Torneios e desafios

Sala de Aula Invertida A
Dindamicas de grupo

Aprendizagem Baseada em

. o Equipes (TBL)
Simples

Fonte: Adaptado de O’Neal & Pinder-Grover (2005)
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Matriz Complexidade-Uso

Base de diagndstico
om9\°"°

M e

~ o
N 00
a o
~ O ‘
25 iy
g &
= o :
> AR |
Q ITorneios e desafios
£ 3 i S
L x , |
~ igas de grupo ]
. I
s eadaem |
: ! )
vSimp ' "
P N 'S

Uso (D1) (Socioinstitucional)




Diagndstico & Estratégias de adoc¢ao

Qual o contexto da
organizacao (unidade de
analise IES / curso)?

Qual(is) estratégia(s)
adotar?
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EXPLICANDO O
DIAGNOSTICO
Quadro

DALM

O DALM descreve a maneira pelaqu

desp

to organizacional para a adog
ara indicar

sa opinilo

sobre a forma como vo

20 tema, & ou no trabalho
]
embre-se de preencher todas as
N Quentdo Conteno | Contexto Il Contexto Comaxto IV
1 Adregio de sl Tratamento Oriertagio para volume Orientagdo para a CQara pditca
poszud mirdmalista nas che matnouias aqualichide na ecucacional para a
politicas ecucacionals formagsa garantia do aprendeado
2 Acoarcenacio 8o wu Curso Rcpresontar o mocelo | Seguir os pacries Ser entusixstae Ter influénca preo a
pode sor caractertzada por vador de eraino | mindmas exigico desaja Increar diregdo acacémica
3 O pert das docentes da o Formado par Formado por Cormpato por mals oo
ratituio ¢ professores horistas. ED% ce professores com
deckacio pardal [ao decicacio integral decikacio integral
mencs S0} {20 menas 50%)
4 O pertl das alunc: ce 20 Maormanamente por Misto, pois 0 wimente oo
netituiclo & trabahadeores em jowre N trajetina proce: de selecda e | ) % Que nd3o
buzca da nivel reguar de formagio concamido Ingressaram ra s
spericr académica primaira opglo de
gracuagso
5 QLanto 3 CapaIRIce o Modesto, cumpre | Regulir, pots vala 3 Coerente, pois Ouda, buka as
rwestimento de o instituig3o, | o minimo esigido religlo custo x berefide | acompanha ax medhores tearclogias
€523 58 CIACTBN I COMa tendénoas para seu diferencial
eCuca s
6 NoO Corpa cocente de seu Curso Arofissionais Arofissonats pesqueam
direcionadas a cumprir | interessadcs om novas experdnda e @ aplicam métodos
0 U conteuda catratégas oo qualficacdo em atvas
programagsco aprorcizagem MELodas athwas
7 Q.anto CNOIOgIaS 08 LIma NO0 ha conhecimento | 13 fol apresertach, mas Existe na instituigo, £)05te N2 INSHLUCIO &
wolugdo em métodes atral algur ndo fol adquinda mas ndo & velizads farem uso ce novaxs
tecnologias
8 relaido 30 Lso e Trata-2e de UM Oeve-4¢ LEr Jpenas ot =3 UM grupo Qraenaiio
tecnalogias educadonaks em sua | indativa incividual do | recursos indicacos pida | muliticdlscipiinar que nalzada que
LUK 30 docenee Reitdo do auro coardena e qualifica forra o docentes & aria
estae a;0es paliticas de adogio de
o teonclogas
] A poatura da sua Organuacdo roiferente e o De cstimular 3 tematica Oe acotar as soft Oe desenvolver projetas
poszul agdo espedifica cha skilkz ce forma s de forma sobve soft shils como
daces | queestimule as soft trancversal, incenthanco | drecionada e parte c estratégia e do
ft shills) & <alls ativichdes e trabalhos intercicnal com planc,amer
oM Prupo que agtes ou retitucional (PON,
promovem a interaclo ezpecifica ete.)
ool tema
10 | Operii o FRETELSC0s NO 18MA | ENgA00s 3 Conhcer a5 em saft

professores/instrutcres do seu
cursoy programa de educacio
Ccanponatia guanto a0 dominio
do terma soft shils se assemdha
a

soft shils

mais sobre soft sls,
mas nerbhum especalista
no tema

dells e com forte
ntoresse em amplar
2 adogdo da tema na
retituigdo cu
matriz curmicular

especiali
halls e cor

yreal

Intoresse em criar um
programa integrador
que xalie a
aprencizagem
mtinada de hard e




Matriz de Diagnostico

contexto e estratégias de adog¢do

\'}
Maturidade de
Adoc¢do
(Laboratério de
gestao)

1]
Inclusdo Curricular

(Projeto Integrado)

| |
Baixa Intengdo Embrionario
(Agao (Evento de

Gamificada) Integracao)

D2 (Recursos & Tecnologia)

D1 (Socioinstitucional)




I Acao
Baixa Intencao Gamificada

Apoio institucional reduzido Faca o simples
» Docentes sao horistas; Usar recursos gratuitos para competicdo de
« Alunos buscam mais uma formacdo técnica; conteudo;
« Pouca capacidade de investimento; Desenvolver uma atividade educacional como
« N&o ha uma equipe qualificada em métodos componente de uma disciplina;
ativos. Ndo usar método ativo complexo, mas
+ Os métodos ativos sdo pouco conhecidos e o atividades gamificadas para o engajamento.
esforco de adocao é de interesse individual do Métodos sugeridos: Aprendizagem Baseada em
docente. Equipes (TBL), Sala de Aula Invertida (Flipped

Classroom), gamificacao.




II
Embrionario

Garantia da retencao

Seguir as diretrizes de 6rgaos avaliadores;
Docentes com carga horaria parcial;
Coordenacdes especificas;

Estudantes jovens, mas ainda indecisos com a
formacado;

O investimento precisa ser bem justificado;

Ha profissionais interessados por métodos
ativos.

Evento de
Integracao

Sensibilizacao

Planejar um evento que use método ativo
escolhido para buscar fontes complementares
de investimento;

Vincular a acdo com horas de uma atividade
académica curricular;

Escolher uma solucao de método ativo com
baixa a moderada complexidade e plataforma
acessivel.

Métodos sugeridos: Torneio de casos de ensino
e gamificagao.




IIX
Inclusao
Curricular

Orientacdo para a formacao de
qualidade

A gestdo do curso é entusiasta;

Alguns docentes atuam de forma integral;

Tendéncia em investir nas solucdes
educacionais;

Ha docentes com alguma experiéncia que
precisam ser engajados;

Foco no planejamento e a execuc¢do da
disciplina.

AW
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\

Projeto Integrado

Componente curricular

Formar uma equipe multidisciplinar para planejamento da
adocdo;

Escolher uma solu¢dao de método ativo de média
complexidade e com recursos de ajuste flexivel;

Qualificar a equipe sobre a proposta e conducao do método
ativo escolhido;

Criar mecanismos de avaliacdao de aprendizagem que combine
competéncias cognitivas e socioemocionais (soft skills);
Combinar o método ativo escolhido com outras atividades do
ciclo vivencial e com gamificacao;

Prover relatérios do estudante integrando o desempenho no
jogo, no curso e seu estilo de aprendizagem.

Métodos sugeridos: Casos de Ensino, Gamificagao,
Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL), Simulacdes
Gerenciais, Jogo de Negdcios, Aprendizagem Baseada em
Projetos (PjBL).



IV
Maturidade de
Adocao

Garantia do aprendizado

Organizacao possui politicas consistentes;

A gestdo do curso possui protagonismo na
instituicao;

Maioria do corpo docente tem atuagao
integral;

Estudantes oriundos da ampla concorréncia de
selecao;

Ha capacidade de investimento;

Possui profissionais com experiéncia e alguma
qualificacdo no assunto.

Laboratorio de
gestao

Programa educacional

Criar um programa académico que utilize o método ativo escolhido
como recurso integrador da grade curricular;

Desenvolver processos que permitam a criacao de ambientes
laboratoriais, assim como produzir conhecimento com o método
ativo escolhido;

Estimular um grupo de docentes a pesquisar e desenvolver
melhorias constantes (Grupo de pesquisa);

Ampliar a avaliacdo de aprendizagem que combine competéncias
cognitivas e socioemocionais (soft skills) com o incentivo a iniciacdo
cientifica e tecnoldgica dos estudantes;

Selecionar a plataforma de método ativo com a maior flexibilidade,
incluindo a possibilidade de desenvolvimento proprio;
Desenvolver um processo de monitoramento dos resultados.
Métodos sugeridos: Casos de Ensino, Gamificagdo, Aprendizagem
Baseada em Problemas (PBL), Simula¢des Gerenciais, Jogo de
Negdcios, Aprendizagem Baseada em Projetos (PjBL) e Design
Thinking.




Integracao do modelo de adocao em
programas e projetos educacionais

Processo;
Framework;
Roadmap com modelo Canvas.

8O



Integracao com Modelo Canvas

* O processo de integracao dos métodos ativos a programa e projetos educacionais nao
é uma atividade isolada, trata-se de uma acao institucional e coletiva.

* O Model Canvas € uma ferramenta visual poderosa para planejar e inovar modelos
organizacionais. Ele € composto por blocos que descrevem os principais elementos de
um modelo de adotado.
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* Ha um guia rapido sobre como usar
cada bloco.
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Que dor envolve a sua atuagao Quais recursos, plataformas,
como docente? Liste suas . . software serdo adotado? Avalie ) L
~ Qual a melhor maneira de Como um sera _ Crie um plano de comunicagao
frustragdes. . . . . _ as solugdes em o
adotar um método ativo? utilizado? Crie um plano de agéo mais adequadas a sua para manter dirigentes e
Identifique as estratégia mais para realizar a implantagao. realidadeq docentes informados.
adequada.. '
_
. y . ( . L — (
Diagnéstico Sensibilizagao Foco no educando
Métricas de sucesso sars Modelo de execugao
Qual a caracteristica do contexto Quem precisara ser ¢ Avalie o desenvolvimento dos
de sua organizagao? sensibilizado? Elabore um participantes. Tenha um modelo
) " o - conjunto de atividades e Al Anci
Ha condigdes previas de adogao Como seréo estabelecidas as treinamento A partir da estratégia de adogéo, e arllz.ahse o colmpeter.mas.
do M.A? . - : - . cognitivas e socioemocionais.
medidas de sucesso da adogéo como serao desenvolvidas as
de um ? Liste as acoes de aprendizagem?
métricas chaves.
)
v,
(7
N - L - J
4 N O R
Analise de viabilidade (Custo x Beneficio) Resultados gerados
Quais os custos envolvidos de podem impactar na decisdo de investimentos? Como os Como os beneficios do uso do serdo medidos e divulgados? Elabore um
beneficios do justificam esses custos? painel de resultados que torne explicito os resultados.




Roadmap de apoio em cada bloco

1.Diagnostico do contexto educacional:

— Quais problemas vocé resolve ou necessidades vocé atende?
2.Estratégia de adocao:

— De que maneira ird adotar os métodos ativos?

— Qual estratégia mais adequada?

3.Métricas de sucesso:
— Como serao estabelecidas as medidas de sucesso da adogao?

4.Analise de viabilidade (Custo x Beneficio):

— Quais os custos envolvidos de podem impactar na decisao de
investimentos?

— Como os beneficios do método ativo justificam esses custos?

Estratégia de adacao

estratesia mais adenuads..
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Roadmap de apoio em cada bloco

5.Plano de implantag¢ao & Sensibilizagao:
— Crie um plano de agao para realizar a implantacao.
— Quem precisara ser sensibilizado?

6. Recursos e Tecnologia em M.A:

— Avalie as solucdes em método ativo mais adequadas a sua realidade.
Isso inclui recursos fisicos, intelectuais, humanos e financeiros.

7. Modelo de execugao:
— Como serao desenvolvidas as acdes de aprendizagem?
8. Partes interessadas & Foco no educando:
— Quais parcerias ajudam a melhorar suas operacdes e reduzir riscos?

— Tenha um modelo de analise de competéncias cognitivas e
socioemocionais.

9. Resultados gerados:
— Como os beneficios do uso do método ativo serao medidos e divulgados?
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